REGULAMIN PAKIETU ,DEDYKOWANY SKLEP INTERNETOWY”
W RAMACH USLUGI REDCART.PL

§ 1 Postanowienia ogélne

. Niniejszy regulamin okres$la podstawowe zasady $wiadczenia ustug w ramach
pakietu ,DEDYKOWANY SKLEP INTERNETOWY”, dostepnego w ofercie RedCart.

. Skorzystanie z pakietu ,DEDYKOWANY SKLEP INTERNETOWY” jest
réwnoznaczne z zaakceptowaniem postanowien niniejszego Regulaminu oraz
zaakceptowaniem postanowien gtéwnego Regulaminu Ustug RedCart,
zatwierdzanego podczas rejestracji konta na stronach serwisu www.redcart.pl

. Aktualny cennik wraz ze specyfikacja pakietu ,DEDYKOWANY SKLEP
INTERNETOWY” dostepny jest na stronach serwisu www.redcart.pl

. Zaméwienie dodatkowej ustugi w ramach pakietu ,DEDYKOWANY SKLEP
INTERNETOWY” mozliwe jest jedynie dla sklepu internetowego dziatajacego w
oparciu o oprogramowanie RedCart, ktéry posiada aktywng licencje zgodnie z
aktualnym  cennikiem ustug dostepnych na stronie internetowej
https://redcart.pl/pakiety-cenowe

. Ustugi w ramach pakietu ,DEDYKOWANY SKLEP INTERNETOWY” wykonywane
sg wylacznie jednorazowo przy zamoéwieniu ustugi. Ustugi w ramach pakietu
,DEDYKOWANY SKLEP INTERNETOWY” nie s3 wznawiane przy przediuzaniu
licencji sklepu internetowego RedCart w drugim oraz kolejnych latach
wspotpracy, chyba, ze warunki indywidualnej oferty przygotowanej dla Klienta
stanowig inacze;j.

. Warunkiem przystapienia do realizacji ustug w ramach pakietu ,DEDYKOWANY
SKLEP INTERNETOWY” jest wczes$niejsze optacenie pakietu ,DEDYKOWANY
SKLEP INTERNETOWY” zgodnie z aktualnym cennikiem dostepnym na stronach
serwisu www.redcart.pl lub zgodnie z indywidualng ofertg przygotowana przez
pracownika RedCart.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zlecenia wykonania catosci lub czesci
ustug wchodzacych w sktad pakietu ,DEDYKOWANY SKLEP INTERNETOWY”

osobie lub osobom trzecim.
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§ 2 Definicje

1. Ustugodawca - Droplo Sp. z o.0. z siedzibg w Watbrzychu przy ul. Uczniowskiej
16, 58-306 Watbrzych, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym pod nr
0000789369 w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia Fabrycznej, IX Wydziat
Gospodarczy KRS, NIP: 886-300-91-17

2. Klient - osoba prawna, osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza
posiadajaca zdolno$¢ do czynnosci prawnych lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, dla ktorej Ustugodawca wykonuje ustugi w
ramach pakietu ,DEDYKOWANY SKLEP INTERNETOWY”.

3. Dedykowany sklep internetowy - pakiet ustug w ofercie RedCart stanowigcy
rozszerzenie podstawowego pakietu sklepu internetowego RedCart, polegajacy,
w zaleznoSci od wybranego przez Klienta pakietu, gotowego szablonu sklepu,
banneru lub baneréw graficznych, pakietu grafik Social media, pakietu reklam
Facebook Ads oraz innych ustug zgodnie z aktualng ofertg dostepna na stronach
serwisu www.redcart.pl

4. Gotowy szablon graficzny - gotowa kompozycja graficzna wygladu sklepu
internetowego RedCart stanowigcg integralng cze$¢ pakietu ,DEDYKOWANY
SKLEP INTERNETOWY.”

§ 3 Warunki swiadczenia Ustugi

1. Zakres prac w ramach ustugi ,DEDYKOWANY SKLEP INTERNETOWY” obejmuje
dostarczenie pakietu Ustug dodatkowych, wg wybranego przez Klienta pakietu i
zgodnie z aktualng specyfikacjg dostepna na stronie internetowej Ustugodawcy.

2. Rozszerzenie zakresu ustug pakietu ,DEDYKOWANY SKLEP INTERNETOWY”
wykraczajace poza dziatania opisane w pkt. 1 moze zosta¢ wykonane za
odrebnym wynagrodzeniem, ktorego wysokos¢ ustalona zostanie indywidualnie.

3. Pakiet ,DEDYKOWANY SKLEP INTERNETOWY” nie obejmuje abonamentu sklepu
internetowego RedCart, rejestracji konta sklepu internetowego, rejestracji kont u
operatoréw zewnetrznych (np. systemy ptatnosci online, firmy kurierskie,
hurtownie, itp.), wprowadzenia asortymentu dostarczonego przez Klienta,
wprowadzenia danych kontaktowanych, dokonania ustawien konfiguracyjnych
poszczegdlnych modutéw sklepu, wprowadzenia tre$ci informacyjnych oraz

innych czynnosci, a takze konfiguracji podstawowych ustawien sklepu
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internetowego w obszarze SEO, ktére Klient moze wykonaé¢ samodzielnie

poprzez panel administracyjny sklepu.

. Wykonanie ustug w ramach pakietu ,DEDYKOWANY SKLEP INTERNETOWY” nie

obejmuje ewentualnych dodatkowych kosztéw, takich jak np. licencje

fotograficzne, licencje dodatkowo zakupionego oprogramowania, modyfikacje

funkcjonalne oprogramowania RedCart oraz innych elementéw, ktére mogg by¢

wykorzystane podczas realizacji ustugi. Ustugodawca nabywajgc te niezbedne

elementy obcigzy Klienta ich kosztem.

. Przed powstaniem kosztéow, o ktérych mowa w pkt. 2 i pkt. 4 Ustugodawca

wystapi do Klienta o pisemng akceptacje planowanych kosztéw. Koszty te beda

podlega¢ zwrotowi tylko i wytacznie po zaakceptowaniu ich przez Klienta.

Akceptacja moze zosta¢ zrealizowana w formie wiadomosSci przekazanej za

posrednictwem poczty elektroniczne;j.

W przypadku, gdy Klient nie zaakceptuje dodatkowych kosztéw - ktorych nie

mozna byto przewidzie¢ przed podpisaniem niniejszej umowy - Ustugodawca nie

jest zobowigzany do realizacji Umowy w zakresie prac do ktérych realizacji

koszty te sa niezbedne. Je$li nieakceptowane koszty dodatkowe dotycza

kluczowych elementéw ustugi, Ustugodawca moze w tym przypadku odstapi¢ od

Umowy bez ponoszenia kar umownych z tego tytutu.

. Klient posiadajacy optacong ustuge ,DEDYKOWANY SKLEP INTERNETOWY”

otrzymuje od Ustugodawcy pakiet ustug zgodnie z aktualng specyfikacja

dostepna na stronie internetowej Ustugodawcy.

. Poszczegdélne ustugi wchodzace w sktad pakietu ,DEDYKOWANY SKLEP

INTERNETOWY” udostepnione zostang Klientowi przez Ustugodawce po

otrzymaniu ptatnosci za ustuge zgodnie ponizszym harmonogramem ustugi.

. Harmonogram realizacji ustug wchodzacych w sktad pakietu ,DEDYKOWANY

SKLEP INTERNETOWY”:

a) Gotowy szablon graficzny - do 90 dni roboczych, liczac od momentu
zaksiegowania ptatnosci za ustuge na rachunku bankowym Ustugodawcy,

b) Logotyp sklepu - do 45 dni roboczych, liczac od momentu zaksiegowania
ptatnosci za ustuge na rachunku bankowym Ustugodawcy,

c) Baner reklamowy - do 45 dni roboczych, liczac od momentu zaksiegowania

ptatnosci za ustuge na rachunku bankowym Ustugodawcy,
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d) Rejestracja domeny sklepu - do 45 dni roboczych, liczac od momentu
zgloszenia przez Klienta gotowosci do rozpoczecia sprzedazy internetowej,

e) Dedykowany webinar - do 90 dni roboczych, liczac od momentu
zaksiegowania ptatnosci za ustuge na rachunku bankowym Ustugodawcy,

f) Pakiet Social media - do 90 dni roboczych, liczac od momentu zgtoszenia
przez Klienta gotowos$ci do rozpoczecia sprzedazy internetowej,

g) Pakiet reklam Facebook Ads - do 90 dni roboczych, liczac od momentu

zgltoszenia przez Klienta gotowosci do rozpoczecia sprzedazy internetowe;j.

§ 4 Grafika sklepu

. Klient posiadajacy optacong ustuge ,DEDYKOWANY SKLEP INTERNETOWY”
otrzymuje od Ustugodawcy Gotowy szablon graficzny.

. Gotowy szablon graficzny sklepu zostaje udostepniony Klientowi przez
Ustugodawce niezwlocznie po otrzymaniu ptatnosci za ustuge ,DEDYKOWANY
SKLEP INTERNETOWY”, nie pdZniej niz w terminie 90 dni roboczych, liczac od
momentu zaksiegowania ptatno$ci za ustuge na rachunku bankowym
Ustugodawcy.

. W wybranych pakietach ustugi ,DEDYKOWANY SKLEP INTERNETOWY” Klient
otrzymuje dodatkowo gotowy baner lub kilka gotowych baneréw graficznych,
ktoére moze wykorzysta¢ w swoim sklepie internetowym.

. Klient nie ma mozliwo$¢ dokonywania zmian w wygladzie Gotowego szablonu
graficznego, poza zmianami, ktére mozliwe sg przy wykorzystaniu do tego
funkcjonalnosci dostepnych w panelu administracyjnym sklepu RedCart.

. Klient ma mozliwo$¢ wprowadzania wtasnych elementéw graficznych, jak banery
czy logotyp, wykorzystujagc do tego funkcjonalnosci dostepne w panelu
administracyjnym sklepu RedCart.

. Wszelkie zmiany zwigzane z opracowaniem nowego Gotowego szablonu
graficznego lub elementéw graficznych szablonu, wykraczajgce poza zakres
ustugi ,DEDYKOWANY SKLEP INTERNETOWY”, podlegaja dodatkowej wycenie i
Klient ponosi wszelkie koszty na wtasny rachunek.

. Brak akceptacji regulaminu oraz brak uregulowania ptatnosci za ustuge

+,DEDYKOWANY SKLEP INTERNETOWY” wuniemozliwia instalacje oraz
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korzystanie z Gotowego szablonu graficznego, a takze dodatkowych ustug
graficznych.

. Odstgpienie  przez Klienta od wustugi ,DEDYKOWANEGO SKLEPU
INTERNETOWEGO”, i/lub zaprzestanie korzystania przez Klienta z ustugi Sklepu
internetowego lub ustugi ,DEDYKOWANEGO SKLEPU INTERNETOWEGO”, nie

uprawnia Klienta do otrzymania zwrotu uiszczonej ptatnosci.

§ 5 Promocja sklepu

. Zakres prac zwigzanych z promocja oferty Klienta w ramach pakietu
,DEDYKOWANY SKLEP INTERNETOWY” obejmuje utworzenie i konfiguracje 1
kampanii reklamowej Facebook ADS wraz z przygotowaniem 1 wizualizacji
graficznej reklamy lub 1 kampanii reklamowej bazujacej na materiatach
dostepnych na profilu Facebook fanpage Klienta (np. post, grafika) lub 1
kampanii reklamowej bazujacej na wybranej ofercie produktowej sklepu
internetowego Klienta.

. Rozszerzenie zakresu prac zwigzanych z promocja oferty Klienta w ramach
pakietu ,DEDYKOWANY SKLEP INTERNETOWY” wykraczajace poza dziatania
opisane w pkt. 1 moze zosta¢ wykonane za odrebnym wynagrodzeniem, ktérego
wysokos$¢ ustalona zostanie indywidualnie.

. Ustuga promocji oferty Klienta w ramach pakietu ,DEDYKOWANY SKLEP
INTERNETOWY” nie obejmuje konfiguracji i ustawien poszczegélnych modutow
sklepu oraz wprowadzania tresci, ktéore Klient moze wykona¢ samodzielnie
poprzez panel administracyjny sklepu.

. Wykonanie promocji oferty Klienta w ramach pakietu ,DEDYKOWANY SKLEP
INTERNETOWY” nie obejmuje ewentualnych dodatkowych kosztow, takich jak
np. licencje fotograficzne, licencje dodatkowo zakupionego oprogramowania,
modyfikacje funkcjonalne oprogramowania RedCart oraz innych elementow,
ktoére moga by¢ wykorzystane podczas realizacji ustugi. Ustugodawca nabywajac
te niezbedne elementy obcigzy Klienta ich kosztem.

. Przed powstaniem kosztéw, o ktérych mowa w pkt. 2 i pkt. 4 Ustugodawca
wystgpi do Klienta o pisemng akceptacje planowanych kosztéw. Koszty te beda

podlega¢ zwrotowi tylko i wytacznie po zaakceptowaniu ich przez Klienta.
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10.

11.

12.

13.

Akceptacja moze zostal zrealizowana w formie wiadomosSci przekazanej za
posrednictwem poczty elektroniczne;j.

W przypadku, gdy Klient nie zaakceptuje dodatkowych kosztéw - ktérych nie
mozna byto przewidzie¢ przed podpisaniem niniejszej umowy - Ustugodawca nie
jest zobowigzany do realizacji Umowy w zakresie prac do ktérych realizacji
koszty te sa niezbedne. Je$li nieakceptowane koszty dodatkowe dotycza
kluczowych elementéw ustugi, Ustugodawca moze w tym przypadku odstapi¢ od
Umowy bez ponoszenia kar umownych z tego tytutu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wyboru kanatu reklamowego oraz formy
reklamy, jaka zostanie uzyta przy realizacji ustugi promoc;ji oferty Klienta.
Ustugodawca zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran w celu realizacji ustugi
promocji oferty Klienta.

Klient przyjmuje do wiadomosci, zZe mimo dotoZenia najwyzszej starannosci
przez Ustugodawce, Ustugodawca nie moze zapewni¢ rezultatu oczekiwanego
przez Klienta. Dotyczy to w szczeg6lnosci sklepéw internetowych nalezacych do
branz wykazujacych sie duza konkurencyjnoscia lub sytuacji, gdy oferta
produktowa jest mato atrakcyjna pod wzgledem cenowym, wizualnym lub innym.
Ustugodawca nie gwarantuje, ze w wyniku prac prowadzonych przez
Ustugodawce, zmierzajacych do osiggniecia okreslonej liczby wizyt potencjalnych
kupujacych, ktérzy odwiedza sklep internetowy Klienta, wizyty te zakoncza sie
transakcjg sprzedazy w sklepie internetowym Klienta.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za szkody powstate w wyniku
prowadzonych prac w ramach ustugi promoc;ji oferty Klienta.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkodliwe dziatania osob trzecich
majacych wptyw na wykonanie ustugi, a ponadto nie ponosi odpowiedzialnosci
za skutki wynikajace z dziatania sity wyzszej, awarii telekomunikacyjnych,
energetycznych lub innych zdarzen pozostajacych poza kontrolg Ustugodawcy.
Zadna ze stron Umowy nie bedzie ponosita odpowiedzialnos$ci za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie swoich obowigzkéw umownych w przypadku
wystgpienia zdarzenia sity wyzszej, bagdZz w rezultacie dziatan lub zaniechan, za
ktére strona nie ponosi odpowiedzialno$ci (np. awarie 1aczy
teleinformatycznych, opéznienia dostawcéw materiatow lub oprogramowania

zewnetrznego itp.) o ile zdarzenia te uniemozliwia wykonanie przedmiotu
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Umowy zgodnie z Umowg. W przypadku, gdyby opisane zdarzenia stanowity
jedynie przeszkode utrudniajaca, a nieuniemozliwiajagcg wykonanie przedmiotu
umowy, kazda ze Stron Umowy dotozy najwyzszej staranno$ci, w celu nalezytego
wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy pomimo wystapienia zdarzenia.

14. Zadna ze Stron Umowy nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za szkody
polegajace na utracie przez druga Strone korzysci, ktore ta Strona by uzyskata
gdyby szkody nie wyrzadzono.

15. Okoliczno$¢, ze dziatanie lub zaniechanie, z ktérego szkoda wynikta, stanowito
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie istniejacego uprzednio zobowigzania,
wylacza roszczenie o naprawienie szkody z tytutu czynu niedozwolonego.

16. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za przekazywane informacje, materiaty oraz ich
pochodzenie.

17. Ustuga promocji oferty Klienta jest elementem skladowym pakietu
,DEDYKOWANY SKLEP INTERNETOWY” i nie podlega reklamacji.

18. Realizacja ustugi promocji oferty Klienta w ramach pakietu ,DEDYKOWANY
SKLEP INTERNETOWY” powinna zosta¢ rozpoczeta w ciggu 90 dni roboczych od
momentu zgloszenia przez Klienta gotowosci do rozpoczecia sprzedazy
internetowej. Poprzez gotowos$¢ do realizacji ustugi rozumiane jest m.in.
wprowadzenie do sklepu internetowego asortymentu, uzupeinienie informac;ji
wymaganych przez ustawodawce, dodanie domeny sklepu internetowego,
regulaminu, danych kontaktowych. Po tym okresie Ustugodawca zastrzega sobie
prawo do niewykonania lub czeSciowego niewykonania ustugi, w szczego6lnosci
jesli przekroczenie terminu 90 dni roboczych miesiecy lezato po stronie Klienta.

19. Klientowi nie przystuguje zadna forma rekompensaty z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi.

20. Po zakonczeniu ustugi promoc;ji oferty Klienta w ramach pakietu ,DEDYKOWANY
SKLEP INTERNETOWY”, Klient ma mozliwo$¢ wykupienia dodatkowej ustugi w
celu kontynuowania promocji Sklepu internetowego, ptatnej zgodnie z aktualnym
cennikiem RedCart.

21. Wszelkie zmiany zwigzane z reklamg i promocja Sklepu internetowego
znajdujacego sie pod opieka Klienta, wykraczajagce poza zakres ustugi
+,DEDYKOWANY SKLEP INTERNETOWY”, podlegaja dodatkowej wycenie i Klient

ponosi wszelkie koszty na wiasny rachunek.
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22.Ustuga promocji ofert Klienta w ramach ustugi ,DEDYKOWANEGO SKLEPU
INTERNETOWEGO” dostepna jest w wytaczenia dla wybranych pakietéw,

zgodnie z cennikiem dostepnym na stronie internetowej Ustugodawcy.

§ 6 Pakiet Social media

1. Zakres prac zwigzanych z przygotowaniem kont w serwisach spotecznosciowych
w ramach pakietu ,DEDYKOWANY SKLEP INTERNETOWY” obejmuje rejestracje
w imieniu Klienta 1 konta Facebook.

2. Rozszerzenie zakresu prac zwigzanych z przygotowaniem kont w serwisach
spotecznoSciowych w ramach pakietu ,DEDYKOWANY SKLEP INTERNETOWY”
wykraczajace poza dziatania opisane w pkt. 1 moze zosta¢ wykonane za
odrebnym wynagrodzeniem, ktorego wysokos¢ ustalona zostanie indywidualnie.

3. Ustuga przygotowania kont w serwisach spotecznosciowych jest elementem
sktadowym pakietu ,DEDYKOWANY SKLEP INTERNETOWY” i nie podlega
reklamacji.

4. Ustuga przygotowania kont w serwisach spoteczno$ciowych w ramach pakietu
+DEDYKOWANY SKLEP INTERNETOWY” powinna zosta¢ zrealizowana w ciggu
90 dni roboczych od momentu zgtoszenia przez Klienta gotowosci do sprzedazy
internetowej. Poprzez gotowos$¢ do realizacji ustugi rozumiane jest m.in.
wprowadzenie do sklepu internetowego asortymentu, uzupeinienie informac;ji
wymaganych przez ustawodawce, dodanie domeny sklepu internetowego oraz
innych informacji wymaganych przez serwisy zewnetrzne jak Facebook czy
Google zgodnie z ich polityka firmy. Po tym okresie Ustugodawca zastrzega sobie
prawo do niewykonania lub czeSciowego niewykonania ustugi, w szczego6lnosci
jesli przekroczenie terminu lezato po stronie Klienta.

5. Klientowi nie przystuguje zadna forma rekompensaty z tytutu niewykonania,
czeSciowego wykonania lub nienalezytego wykonania ustugi.

6. Po zakonczeniu ustugi przygotowania kont w serwisach spotecznosciowych w
ramach pakietu ,DEDYKOWANY SKLEP INTERNETOWY” Klient ma mozliwos¢
wykupienia dodatkowej ustugi, polegajacej kontynuowaniu dziatan zwigzanych z
prowadzeniem, statej opiece i reklamie kont w serwisach spotecznosciowych

ptatnej zgodnie z aktualnym cennikiem RedCart.
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7. Wszelkie koszty zwigzane z reklamg i promocja kont w serwisach

spoteczno$ciowych, wykraczajace poza zakres ustugi ,DEDYKOWANY SKLEP
INTERNETOWY”, Klient ponosi na wtasny rachunek.

. Ustuga przygotowania kont w mediach spotecznosciowych w ramach ustugi
+DEDYKOWANEGO SKLEPU INTERNETOWEGO” dostepna jest w wylgczenia dla
wybranych pakietéw, zgodnie z cennikiem dostepnym na stronie internetowe;j

Ustugodawcy.

§ 7 Reklamacje i rozwigzanie umowy

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do powstrzymania sie od wykonania Ustugi
lub zaprzestania Swiadczenia Ustugi, w tym ustug zwigzanych z promocja oferty
Klienta, w szczegolnosci, gdy:

a) Klient przekazat Ustugodawcy nieprawdziwe lub nieaktualne dane,

b) Klient prezentuje na stronach Sklepu internetowego informacje handlowe
obejmujace towary i ustugi zabronione przez prawo, badZ naruszajace
zasady dobrych obyczajow,

c) Klient swoim postepowaniem dziata na szkode Ustugodawcy,

d) Klient dopusci sie czynu karalnego w rozumieniu obowigzujacego prawa,

e) Klient narusza ktérykolwiek z punktéow gltéwnego regulaminu ustugi
RedCart, ktory zaakceptowany zostat podczas rejestracji konta sklepu
internetowego na stronach serwisu wwww.redcart.pl

Ponadto Ustugodawca zastrzega sobie prawo do catkowitego niewykonania lub
zaprzestania §wiadczenia Ustugi w przypadku, gdy Klient prezentuje na stronach
Sklepu internetowego informacje handlowe obejmujace towary i ushugi
zabronione przez serwisy zewnetrzne wyswietlajace przekazy reklamowe (np.
Facebook, Google), w tym w szczego6lnos$ci nastepujace grupy towarowe:

a) wyroby tytoniowe i artykuty dla palaczy, w tym papierosy, cygara, tyton
do Zucia, fajki, szisze, bibutki, urzadzenia uwalniajgce tyton w postaci pary
i e-papierosy,

b) bron palna, amunicja, bron do paintballa, wiatréwki, fajerwerki, materiaty
wybuchowe, gaz pieprzowy, noze, paralizatory ani bron innego typu, w

tym uzywanej w samoobronie,
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c) kamery szpiegowskie, urzadzenia Sledzace telefony komérkowe ani inny
sprzet do monitoringu ukrytego w produktach takich, jak dtugopisy,
klucze itp.,

d) lekarstwa dostepne na recepte, wybrane produkty farmaceutyczne,
produkty zwigzane z cigzg i ptodnoscia, suplementy diety zawierajace
sterydy anaboliczne, chitozan, Zzywokost, DHEA (dehydroepiandrosteron),
efedryne, ludzkie hormony wzrostu, melatonine i inne substancje uznane
za niebezpieczne lub budzace watpliwosci,

e) alkohol i napoje alkoholowe,

f) produkty i akcesoria do dorostych,

g) podrdbki produktow.

. Ustugodawca ma prawo w kazdym czasie powstrzymac sie od $wiadczenia

Ustugi, lub rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia, w

przypadku gdy w ocenie Ustugodawcy Swiadczenie Ustugi mogtoby narazi¢

Ustugodawce na utrate dobrego imienia. W takim przypadku Klientowi nie

przystuguja roszczenia z tytutu nienalezytego wykonania Umowy.

Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w przypadku stwierdzenia

niezgodno$ci ustugi z zaméwieniem w terminie do 7 dni.

. Reklamacje sa rozpatrywane w ciggu 30 dni roboczych od chwili zgtoszenia.

§ 8 Postanowienia koncowe

. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia i obowiazuje do dnia zakonczenia
wykonania przedmiotu Umowy.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego i odpowiednich ustaw.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany
Regulaminu obowigzuja od daty opublikowania na stronie internetowej
www.redcart.pl. Zamoéwienia ztoZone przed data wprowadzenia zmian do
niniejszego Regulaminu s3 realizowane na podstawie zapis6w obowigzujacych w
dniu zloZenia zamo6wienia.

. Wszelkie ustalenia ustne pomiedzy Klientem, a Ustugodawcg lub pracownikami
dziatajgcymi w imieniu Ustugodawcy, nie sa wigzgce i wymagaja pisemnego

potwierdzenia.
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5. Ustugodawca i Klient deklarujg gotowos$¢ rozwigzywania ewentualnych sporéw
wyniktych z realizacji Ustugi przede wszystkim na drodze wzajemnego
porozumienia.

6. Ponadto Ustugodawca i Klient ustalajg, ze w przypadku sporéw pomiedzy
stronami, sgdem witasciwym rzeczowo do rozpoznania wszelkich spraw bedzie
sad wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

7. Sktadajac zamdwienie Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez Ustugodawce
swoich danych osobowych dla celéw realizacji zamdéwienia.

8. Ustuga ,DEDYKOWANY SKLEP INTERNETOWY” realizowana jest indywidualnie
na zamowienie Klienta. W zwigzku z tym Klientowi nie przystuguje prawo do
zwrotu kosztow zakupu ustugi. Dodatkowo Klientowi nie przystuguje zadna
forma rekompensaty z tytutu niewykonania, cze$Sciowego wykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi.

9. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zlecenia wykonania catosci lub czeSci
ustugi, o ktérej mowa w niniejszej umowie osobie lub osobom trzecim.

10.Ustugodawcy przystuguje prawo do zamieszczenia na stronie internetowej, na
ktorej znajduje sie prowadzony przez Klienta Sklep internetowy, informacji, ze
Sklep ten korzysta z oprogramowania nalezacego do Ustugodawcy, zawierajacej
nazwe RedCart wraz z odno$nikiem do strony internetowej www.redcart.pl oraz
odpowiedni element graficzny. Informacja taka zamieszczona bedzie na kazdej
stronie Sklepu internetowego korzystajacego z Programu.

11. Ustugodawca zachowuje prawo do wykorzystania elementéow pakietu
,DEDYKOWANY SKLEP INTERNETOWY”, w tym projektu gotowego szablonu
graficznego, w materiatach reklamowych oraz na stronach internetowych

opisujacych dziatalnos¢ Ustugodawcy.
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